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Allmanna bestammelser [ Avtalsvillkor - BREDBAND (redan bensmnt "avtal”)

1. Inledning

Dessa avtalsvillkor reglerar Sydantenn o. Tele AB:s (nedan
bendmnt ”SA”) férmedling av bredband och tillaggstjanster
(nedan ”tjdnsten”) samt eventuellt modem/tjansteférdelare
(nedan ”Utrustning”) till den kund som framgar av
”Abonnemangsavtal” (nedan ”Kunden”). Avtal kan endast
tecknas av personer Gver 18 ar.

2. Utrustning

Efter detta avtals ingdende levererar SA Utrustning till Kunden
utan vésentligt dréjsmal. Om ytterligare utrustning kréavs skall
Kunden pa egen bekostnad anskaffa och sjélv ombesdrja
installation av denna. Det dligger Kunden att, inom skalig tid, efter
leverans av Utrustningen, undersoka dess funktion samt kvalitet.
Utrustningen som SA levererar &r SA:s egendom och SA har ratt
att begdra att Kunden returnerar Utrustningen foér utbyte av
tekniska eller sdkerhetsmdssiga skal. SA skall meddela Kunden att
sadant byte skall ske i skalig tid. Om Kunden véagrar medverka till
byte har SA ratt att séga upp detta avtal med omedelbar verkan.
Vid skada p.g.a. yttre averkan eller felaktigt handhavande av hyrd
utrustning, skall Kunden ersdtta SA for reparationskostnaden
alternativt for utbyte till en ny utrustning (om reparation av
kostnadsskal aktuellt) transport- och
portokostnad. Kunden stér for risken vid skada som intréffar
under transport vid reparation/utbyte. SA har ratt att, utan att
meddela Kunden, uppdatera programvaran i Utrustningen. Vid
uppdatering kan avbrott ske i hela eller delar av Utbudet utan att
Kunden har ratt till ersattning enligt punkt 8.

inte ar samt ev.

3. Tjansten

Tjansten Sydantenn Bredband ger Kunden uppkoppling mot
Internet och tillgdng till e-post. Ytterligare information om
Sydantenn Bredband finns p& SA Webbplats. Den hastighet med
vilken Kunden &r uppkopplad mot Internet genom anvandande av
Tjansten  framgar av abonnemang.  Angiven
overforingshastighet &r endast ungeférlig och kan variera. SA har
inga mojligheter att paverka hastigheten vid varje givet tillfélle och
kan saledes inte svara for begransningar i 6verforingshastighet
som &dr hanférliga till ndt som inte &gs av SA.

avtalat

4. Kundens anvéndning av tjansten
Kunden far anvdnda Tjansten for eget bruk och for det andamal
som framgér av Avtalet. Kunden svarar exempelvis for att
anvandningen av Tjansten inte:
a) ger upphov till skada eller annan oldgenhet for SA
eller tredje man,
b) ger upphov till stérningar i SA:s Nat eller i Tjansten,
exempelvis genom massanrop eller obestdllda
massutskick, (s.k. ”spam”), eller spridande av

datavirus,

Q) anvands i kommersiellt syfte, exempelvis som
véxelfunktion, granssnitt for samtrafik eller liknande
operatdrsverksamhet,

d) krdnker SA eller tredje mans upphovsrdtt eller
annan immaterialratt,

e) strider mot lag eller mot myndighets féreskrift eller
beslut,

f) Overstiger begransning i kundens Avtal eller, om

sadan begransning inte anges, att Tjansten anvands
pa ett satt som mycket kraftigt avviker fran normal
anvandning av motsvarande tjanst, t ex nedladdning
av extremt stora mangder data, upprepade extremt
ldnga samtal eller datasessioner eller onormalt
frekventa samtal, eller,

g) i Ovrigt strider mot god sed eller mot SA:s vid var tid
géllande regler for Tjansten.

Utrustning som Kunden ansluter ska uppfylla SA:s vid var tid
géllande anvisningar, sé att inte olagenhet eller skada uppstar for
SA eller tredje man. Kunden atar sig att omedelbart pa SA:s
begaran koppla bort sadan utrustning fran Tjansten som orsakar
stérning i SA:s Nat eller i Tjénsten, eller féranleder péstatt eller
befarat intrang i tredje mans ratt.

Kunden ska utan kostnad ge SA tillgang till lokaler och utrustning i
den utstrackning som ar nédvandig for SA:s tillhandahallande av
Tjansten. Kunden ska vidare se till att lokalerna uppfyller
tillampliga lagar och myndigheters foreskrifter med avseende pa
Tjansten, sdsom exempelvis klimatkrav och krav pa elanslutning.
Kunden svarar fér den férbrukning av elstrém som kan behdvas
foér anvandning av Tjansten.

Med ”’Sakerhetskoder” avses anvandarnamn, I6senord,

pinkod som SA tillhandahéller for Tjansten. Kunden ska forvara
Sakerhetskoder som hor till Tjansten pa ett betryggande satt, sa
att obehdriga inte kan ta del av dem.

Kunden &r gentemot SA ansvarig fér anvandningen av
Tjansten. Har Tjdnsten anvéants av ndgon obehdrig person, ar dock
Kunden betalningsansvarig fér sadan anvéandning, endast om
Kunden:
a) givit annan tillgang till Tjansten,
b) genom grov oaktsamhet gjort det mgjligt for annan
att utnyttja Tjansten, eller,
9] forlorat kontrollen Gver Tjansten eller Sakerhetskod
och inte snarast efter upptdckten anmdlt forlusten
till SA.

Kundens betalningsansvar fér fast aterkommande avgift kvarstar
oféréandrat.

5. Avgifter

For Kundutbudet skall Kunden erlagga de avgifter som framgar av,
vid varje tidpunkt, géllande prislista. SA har ratt forandra gallande
avgifter under abonnemangets avtalstid om detta meddelas
Kunden senast 60 dagar innan avgiftsférandring borjar gélla. SA
har @ven rétt att férandra géllande avgifter under avtalstiden om
detta foranletts av Gkade kostnader fér SA att tillhandahalla
Utbudet eller Utrustning och kostnadsékningen beror pa andrade
skatter eller avgifter, valutaférandringar,
myndighetsbeslut, forandringar av lag eller annan forfattning eller
annan kostnadsokning som &r utanfér SA:s kontroll. Sddan andring
ska meddelas Kunden senast 30 dagar innan den nya avgiften
bérjar gélla. Om Kunden ej accepterar dndringen, har Kunden rétt
att sdga upp avtalet fr.o.m. den dag &ndringen trader i kraft.
Uppsdgningen skall vara SA tillhanda skriftligen, senast en

allménna

arbetsdag innan @ndringen boérjar gélla. SA har rétt att ta ut en
fakturaavgift pa f.n. 30 kr for pappersfaktura eller papperskopia
vid nyttjande av Autogiro, om ett avgiftsfritt alternativ erbjuds.

6. Betalning samt betalningsdrojsmal

Betalning for Kundutbud och Utrustning skall ske manadsvis,
kvartalsvis eller arsvis i forskott i enlighet med vad som framgick
vid Kundens bestéllning. Om Kunden ej erhdllit faktura skall
betalning for Kundutbud och Utrustning @nda erlaggas till SA pa
bankgiro 5655-9396 senast sista arbetsdagen innan den period
som betalningen avser. Vid forsenad betalning utgar
drojsmalsranta med 18%. Utdver drojsmalsranta har SA ratt att
debitera lagstadgad paminnelseavgift och inkassoavgift. Erlaggs
inte full betalning senast 10 dagar efter paminnelse och det
utestdende beloppet inte ar av ringa form, har SA rétt att
omedelbart sdga upp Avtalet varvid alla avgifter fér kvarvarande
avtalsperiod férfaller till omedelbar betalning. Darutéver har SA
rétt att omedelbart spérra Kundens tillgang till hela eller delar av
Kundutbudet.

7. Behandling av personuppgifter

Tillhandahéllande av Utrustning och Kundutbud enligt detta avtal
kraver att SA och i férekommande fall, samarbetspartners till SA,
behandlar Kundens personuppgifter. Behandlingen sker for att SA
skall kunna uppfylla villkoren i avtalet, administrera fakturering
och redovisning, fora statistik, tillhandahalla tjanster fran tredje
part som férmedlas av SA samt fér marknadsféring av SA:s och
dess  samarbetspartners varor och tjanster. Kundens
personuppgifter kan komma att &verféras till SA:s
samarbetspartners och till mottagare utanfér den Europeiska
Unionen. Kunden ldmnar harmed enligt Personuppgiftslagen
(1998:204) samtycke till ovan angiven behandling av Kundens
personuppgifter. Kunden har ratt att nar som helst aterkalla sitt
samtycke samt skriftligen motsdtta sig direkt marknadsféring.
Kunden har dven ratt att, efter skriftlig begaran, f4 besked av SA
personuppgifter om Kunden som SA och SA:s
samarbetspartners har lagrat. Kunden har ocksa ratt att begara att
SA eller SA:s samarbetspartners korrigerar eller raderar felaktiga
personuppgifter.

om vilka

8. Avbrott och ansvarsbegrénsning

Vid avbrott i Kundutbudet som varar under en sammanhéngande
period om minst 48 timmar och som beror pa fel i den signal som
tillhandahalls av SA, har Kunden rétt till reducering av avgiften
som erlagts till SA for aktuell period. Avgiftsreduceringen
berdknas med utgangspunkt fran den tidpunkt SA informerades
om avbrottet och ersattningen erhalls i form av avdrag pa nasta
faktura. Lagsta belopp som ersatts ar 30 kr per kalendermanad.
Kompensationen utgar endast om Kunden anmilt felet till SA utan
drojsmal. SA har inget ansvar fér avbrott som beror pa Kundens
handhavande av Utrustningen, fér fel i natet i vilket signalen
formedlas (t.ex. fastighetsnatet), for fel pa utrustning i ndt som SA
&gs av annan part eller annan omsténdighet som ligger utanfér
SA:s kontroll. SA &r inte i nagot fall ansvarigt for indirekt skada
(t.ex. ekonomisk férlust) eller annan foljdskada. Kunden har inte
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ratt till nagon annan ersattning for avbrott &n vad som anges
under denna punkt.

9. Andringar och éverlatelse

SA har rdtt att nar som helst dndra villkoren i detta avtal om
Kunden informeras senast 90 dagar innan dndringen trader i kraft.
Med undantag fér vad som féljer av punken 5 ovan, har Kunden
ratt att sdga upp avtalet fr.o.m. den dag sadan &ndring trader i
kraft, i det fall Kunden ej vill acceptera @ndringen. For att sadan
uppsagning skall vara giltig skall den vara SA tillhanda skriftligen,
senast 14 dagar innan andringen trader i kraft. Kunden har inte ratt
att Gverldta, pantsatta eller pa annat sétt férfoga 6ver detta avtal
och/eller Utrustningen. SA har rétt att fritt 6verlata detta avtal till
tredje part utan Kundens samtycke. Det aligger Kunden att utan
drojsmal skriftligen meddela adressandringar till SA. Kunden star
sjalv  ansvarig  for ev. paférda  paminnelseavgifter,
administrationsavgifter etc. till foljd av felaktig adress.
10. Oppet kép & dngerritt

Vid kép hos av SA utsedd aterforséljare har du som kund 14 dagars
ppet kdp forutsatt att varan &terlamnas komplett i nyskick.
Handlar du pé& distans (internet, telefon eller postorder) har du rétt
till lagstadgad angerrétt i 14 dagar forutsatt att varan aterlamnas
komplett i nyskick.

11. Avtalstid och upphérande

Vad avser Kundens utbud géller en initial avtalstid om o, 3, 12 eller
24 manader fran det att bestdllt Kundutbud kan tas emot av
Kunden. Efter den initiala avtalstiden kan avtalet sdgas upp med
iakttagande av 1 manaders uppsagningstid, raknat fran
nastkommande manadsskifte. Uppsagning skall alltid vara skriftlig
for att vara géllande. Om SA:s avtal med tredje part géllande
distributionen av Utbudet/Utrustningen, upphor att gélla helt eller
delvis, har SA ratt att pa motsvarande satt saga upp Avtalet med
Kunden. Avgiften som Kunden erlagger till SA skall i sddant fall
justeras i férhéllande till den uppsagda delen av Kundutbudet.
Detsamma skall galla om fastighetsnatet ifraga inte langre kan
anvandas som distributionsform eller endast kan anvéndas till f6ljd
av kostnadsdkningar som inte dr obetydliga fér SA. Vid avtalets
upphdrande, oavsett orsak, har SA rétt att géra Utrustningen
obrukbar samt skall Kunden pa egen bekostnad aterlimna
Utrustningen till SA eller till den som SA anvisar senast 30 dagar
efter Avtalets upphdrande. Om Kunden inte uppfyller detta
atagande, har SA ratt att debitera ersattning for Utrustningen.
Kunden har inte ratt till ndgon &terbetalning av avgiften for
Utrustningen i det fall hela eller delar av villkoren vad avser
tillhandahéllandet av Utbudet skulle upphéra att glla

12. Avsténgning

| det fall SA missténker att Kunden ej nyttjar Tjanst for normalt
privat bruk eller p& annat satt bryter mot sina férpliktelser enligt
punkt 2 och punkt 3 ovan dger SA ratt att omedelbart stanga av
Tjansten och saga upp Avtalet, om SA finner det lampligt.

Vid avstangning av Tjanst eller uppsdgning av Avtalet har SA ratt
att fortsdtta debitera
bindningstiden. Vid dterupptagande av Tjanst som har stangts av
dger SA rétt att debitera Kunden en administrativ avgift enligt vid
var tid géllande prislista.

kunden for aterstdende del av

13. Foljder av Avtalets upphérande

Vid detta Avtals upphérande har Kunden inte ratt att anvénda sig
av Utrustningen. Kunden har inte heller ratt att, vare sig direkt
eller indirekt, tillgodogora sig Utbudet eller medverka till att annan
tillgodogor sig Utbudet utan att erlagga gallande avgift till SA.
Villkoren i denna punkt géller utan tidsbegransning, dven efter
avtalets upphérande.

14. Tvister

Tvist med anledning av detta avtal skall i férsta hand 16sas genom
verenskommelse. Om parterna inte kan enas kan tvisten avgoras
av Allmanna Reklamationsndmnden i den man ndmnden &r
behérig att prova fragan och tvisten lampar sig for namndens
provning. | annat fall avgors tvisten av allman domstol.

Med reservation for eventuella tryckfel.



